Bb235 Allminna leveransbestimmelser Trinette

@«@ Boro Trinette allmanna leveransbestimmelser

1) Inledning

Dessa allmdnna leveransbestdmmelser skall tillimpas i samband med avtal mellan Boré a
ena, samt dterforsiljare a andra sidan, om leverans av Trinette, Minikok samt kylskap och
ar avsedda att vara normalbestdmmelser. Awvikelser och/eller tilldgg skall for att vara gal-
lande framga av mellan parterna tréffat skriftligt avtal. Betrdffande samtliga forhallanden
vilka inte uttryckligen regleras genom dessa bestammelser géller Koplagen (1990:931).

2) Kontraktshandlingar
Parternas avtal bestar av féljande:
1. Ordererkannande, 2. Prislista, 3. Dessa allmanna villkor

| det fall motstridiga uppgifter finns mellan kontraktshandlingarna, har uppgifterna i kon-
traktshandlingarna féretrdde i den ordning de presenteras ovan. Mer specifika uppgifter
har alltsd foretrade framfér generella bestimmelser.

Boro forbehdller sig ratten att dndra dessa allmédnna leveransbestimmelser utan ater-
forsaljarens godkdnnande. Genom att fortsitta erldgga order av produkter efter férand-
ringar godkanner aterforséljaren andringarna.

3) Avtalet

Skriftlig offert av Bord giller tre manadader om inte annat anges. Order som sker
per telefon mottages pa dterforsaljarens egen risk. Bord ar endast bunden av skriftligt
ordererkannande.

4) Pris

Priser géller enligt bekraftelse som satts utifran en standardprislista som faststélls infor
varje halvarsskifte. For alla leveranser utgdr en distributionsavgift som kommuniceras
ut enligt standardprislistan. Andring av priset kan aven ske beroende pi férandringar
i anskaffnings- och tillverkningskostnader, allmén varuskatt eller annan palaga och be-
traffande varor fran utlandet andringar i valutakurser eller tullar samt andra kostnader
som paverkar priset.

5) Betalning

Betalning skall, dar annat ej avtalats, ske inom 30 dagar frdn fakturadatum. Debitering av
drojsmalsranta sker vid betalning efter forfallodag med den rantesats som anges av Boro
pa fakturan. Vid forsta gangskép/ny kund kan Bord kréava forskottsbetalning. Bord kan
asitta aterforsaljare en kreditlimit. For leveranser som sker sedan kreditlimiten uppnatts
kan Boro likasa krava forskottsbetalning,

Aganderitten till de forslda produkterna forblir hos Bord till dess full betalning erlagts.
Om det kan antas att képaren inte kommer att rétteligen fullgéra sina forpliktelser enligt
avtalet eller om sdljaren héaver avtalet har sdljaren ratt att dterta sddan vara pa de villkor
som anges i lagen om avbetalningskép mellan naringsidkare.

6) Frakt

Om ej annat avtalats, sker leverans med fristdende fraktforetag levererat till avtalad
leveransadress enligt orderbekraftelse. Aterforsiljaren ansvarar for att det finns
koérbar tillfartsvdg fran allman vég till mottagningsplatsen, samt att aterforséljarens
mottagningsforhallanden medger erforderlig mottagningskontroll.

7) Emballage
Emballage ingar, aterforsaljaren omhandertar och transporterar bort emballage pé egen
bekostnad.

8) Leveranstid

Leveranstiden anges pa det skriftliga ordererkiannande som skickas ut av Boré. Om
leveransen forsenats i mer an 30 dagar, dger aterforsaljaren ratt att hava ordern.
Havning kan endast ske genom skriftligt meddelande till Boro.

9) Garanti

Boré atgdrdar endast fel och reklamationer s ldnge varan finns kvar i Sverige. Repara-
tioner som inte har godkénts av Bord eller ndgon behdrig servicepartner ersitts inte.
Utbytta delar tillfaller Boro.

Bord har garanti 2 ar pa Trinetter och kylskap. Det gar att kopa forlangd garanti upp
till 5 ar vid bestéllning. Vid reklamation ska Bord kontaktas fér bedémning och godkan-
nande innan étgarder.

Garantin omfattar fel pa vitvaran, vilka orsakats av material eller konstruktionsfel som
fanns vid den tidpunkt dé produkten képtes fran Bord.

10) Omfattas inte av garantin

+ Normalt slitage.

+ Skador orsakade avsiktligt eller genom oaktsamhet, genom underldtenhet att folja
bruksanvisningen, felaktig installation eller anslutning till fel spdnning, skador eller vat-
tenskador.

Eventuella inbyggnationer av Trinetten som kunden gjort i efterhand inkluderas inte av
var garanti. Om produkten inte &r installerad enligt standardlésning maste kunden géra
produkten ldttatkomlig fore servicebesoket.

+ Skador pa inredning till kyl/frys, keramiskt glas, tillbehér, tillférsel- och avloppsror, tit-
ningar, lampor och lampskydd, displayer, vred, handtag, holjen och delar av héljen - for-
utom nér sadana skador kan bevisas bero pa produktionsfel.

* Fall ndr inget fel har kunnat hittas vid besék av en servicetekniker.

* Reparationer som inte har utforts av Bor¢ utsedd servicepartner eller dd originaldelar
€j har anvants.

* Reparationer orsakade av felaktig installation eller installation som ej har utforts enligt
anvisningarna.

+ Garantin géller inte om produkten har placerats utomhus eller i en fuktig milj6.

11) Vem utfér service?
Den av Bor¢ utsedda servicepartnern utfor service genom sin egen serviceorganisation
eller via sitt natverk av behoriga servicepartners.

www.boroe.com

Lamnar du in en reklamation innan garantitiden gatt ut och serviceverkstaden inte hittar
nagot fel kan du tvingas betala en undersékningsavgift. Avgiften kan ocksa tas ut om felet
inte omfattas av garantin, till exempel handhavandefel, installationsfel eller fuktskador.

Undersokningsavgift av servicepartner om det inte dr nagot fel pa produkten eller inte
servicedrendet tacks av garantin fakturerar Bord 1.100 kr samt resekostnader éver 4
mil for besoket.

12) Ansvar for fel

Borés ansvar avser produktens beskaffenhet vid leveransen fran Bord till aterforséljaren
(och sdledes ej bristfallighet som uppkommit senare, t.ex. pa grund av ovarsam hante-
ring, olamplig lagring eller felaktig montering).

Boré svarar inte for utfastelse som aterforsaljare gjort mot konsument utéver vad som
angivits ovan.

Det dligger aterforsaljaren att genast till Bord vidarebefordra reklamation fran konsu-
menten och att tillse att eventuell skadad produkt halles Bor¢ tillhanda fér bedémning
av felet och skadans omfattning. Se punkt 9.

Bor¢ har inte har ndgot ansvar att ersatta konsumenten for deras installationskostnader
med anledning av den felaktiga leveransen da den kostnaden inte uppstatt med anled-
ning av att en felaktig vara levererades.

13) Mottagnings- och leveranskontroll
Mottaget gods skall besiktigas vid ankomst till leveransadressen i ndrvaro av avlaimnande
transportér. Kontroll av aterforsiljarens bestéllning skall goras mot féljesedel. Synliga
skador samt emballageskador eller annan brist skall noteras pa fraktsedeln och bekraftas
med avlidimnande transportors underskrift.

Det ér viktigt att transportéren bockar i anmérkning om skadan pa handdatorn innan
du skriver pa. Vid anvandning av fraktsedel behaller du ett exemplar. Om det till foljd
av emballageskador finns skdl att misstanka transportskada skall dterforsdljaren aven
undersoka produkten.

Icke utifrdn synliga skador, som kan antas ha uppkommit under transporten, skall snarast
och senast inom fem (5) dagar efter godsets mottagande reklameras till transportéren.
| samtliga fall skall aven Bor¢ underrittas.

Transportskada, annan skada eller om kvantiteten inte stimmer med orderbekriftelsen
maste du agera enligt foljande: Ta emot godset! Fotografera skadan! Om godset inte
tas emot tillkommer kostnader for returfrakt, lagerhalining mm som faktureras kunden.

Vid ev felleverans fran oss och ni inte har kontrollerat att ni mottagit ratt produkt innan
ni skickar produkten vidare till er kund som upptacker att det &r fel produkt. Da star
ni som var kund fér 50% av tranportkostnaderna for att skicka en ny produkt samt
returfrakt.

Om kunden sjdlv ombesérjer transport av produkten hem till sig eller till nagon annan
adress, har Bord inget ansvar for eventuella skador som kan uppsta under transporten.

14) Férsandelser som inte kan levereras

Om kunden inte kan kontaktas inom fem arbetsdagar eller inte tillhandahaller anvis-
ningar inom en rimlig tidsperiod kan fraktbolaget returnera férsandelsen till Bord, eller
placera forsandelsen i ett tillfalligt lager, ett allmant lager eller ett tullager. Kostnader kring
denna hantering faktureras kunden.

15) Returer

Fore retur av bestélld produkt skall aterforséljaren, oavsett anledning till returen, med
Boré 6verenskomma om returen. Om sadan &verenskommelse inte tréiffas godkanns
inte returen och eventuella kostnader i samband med returen évilar aterforsaljaren.

Vid retur svarar aterforsaljaren for att produkten emballeras och i erforderlig utstrack-
ning transportsdkras sa att den inte skadas under transporten. Sdvida annat inte Gver-
enskommits skall produkten returneras i originalutrustat skick och i originalemballage.

Vid godkdnd retur hos Bord skall Bord kreditera aterforséljaren inképspriset inom 30
dagar och kreditnotan skall asdttas samma datum som motsvarande faktura. Returavdrag
109% samt 800 kr i returfrakt tillkommer.

16) Utstallningsprodukter

Boré édger produkterna och produkterna far inte sdljas utan dr tankta som visningsex
for kunder. Vid eventuell forsaljning ska Bord och aterférsaljaren vara éverens om priset
och att forséljning far ske av produkten i befintligt skick. Om sa inte &r fallet utgar en
faktura till dterforsaljaren.

Produkter salda med avbetalningskontrakt till aterforséljaren i syfte att utnyttjas som
utstéllningsprodukter far ej vidaresdljas av aterférsaljaren forran Boros fordran till fullo
ar betald.

Produkten far inte flyttas till annan plats an den avsedda utan Borés skriftliga godkdnnan-
de. Vid utebliven betalning helt eller delvis, dger Bor¢ att dterta produkterna.

17) Ansvarsbefrielse
Ingendera parten édger krava skadestdnd i anledning av motpartens brott mot dessa
bestdmmelser i vidare man an vad som framgér av dessa bestammelser.

18) Tvister

Tvister i anledning av tolkning och tillimpning av dessa bestammelser skall i forsta hand
|6sas genom férhandlingar mellan parterna. Om sadan férhandling strandat skall tvisten
avgoras av skilieman enligt svensk lag om skiljeman. For utfaende av forfallen fordran
dger part dock vanda sig till allman domstol. Samma giller for utfaende av gods eller
betalning efter havningsforklaring.



